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VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT

1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

1.2 Voimaantulo

1.3 Soveltamisjarjestys

MAARITELMAT

1.4 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitoksella (jalj.laitos) on yleiset taimsehdot, joille
tarkoitetaan vehuoltolaitoksen verkostoon liittamisesta seka kst
palvelujen toimittamisestaa kayttamisesta tehtaviin sopimuks
liitettavia yleisia ehtoj:

Naita vyleisia toimitusehtoja noudatetaan laitoksgn asiakkaal
valisissa sopimussuhteissaiitettdessa kiinteisto laitokseen ja
kaytettdessa Itoksen palveluja. Naitd vyleisia toimitusoja on
noudatettava asianonsilta kohdiltaan myos silloin, kun on kysym
vain kiinteiston vedehankinnasta tai viemaroinnist

Tarvittaessa laitos voi tehda teollisuuslaitoksemi tmuun
elinkeinonharjoittajan kanssa erillisen sopimuksgolla voidzan
poiketa naiden yleisten toimitusehtojen sisall

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun kegk@mista, virhett:
ja hinnanalennusta ja vahingonkorvausta koskevtajalsovelletaal
laitoksen ja muun asiakkaan kuin  kuluttajan  vab&
sopimusuhteessa siltéa osin kuin toisin ei ole sov

Kun paatdés uusien vyleisten toimitusehtojen kayttbdsta ta
muuttamisesta on tehty, tiedottaa laitos asiakkai@hintdan 3 k
ennen uusien yleisten toimitusehtojen tai muutogtémeantuloa.

Nailla yleisilla toimitusehdoilla kumotaan kaikki aitoksen
aikaisemmin antamat laitoksen kayttdd koskevat sgtei ja
yleisluonteiset maaraykset seké vedenhan- ja toimitusehdo

Oikeuksia ja velvoitteita maaritdessa otetaan asiakirjat huomic
seuraavassa jarjestyksessa: pakottava lainsdad@nggadantoon
rustuvat viranomaismaaraykset, sopimus sopimuseteai yleiset t-
mitusehdc, laitoksen taksa tai hinnasto ja palvelumaksuhirmi

Vesihuoltolaitos on vesihuolton 3 §:n 3 kohdassa tarkoitellaitos,
joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollo:
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1.5 Vesihuolto

1.6 Asiakas

1.7 Liittyja

1.8 Kuluttaja

1.9 Kiinteiston haltija

1.10 Liittamiskohta

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien vinaister
asettamien laatuvaatimusten muka talousvetta, valvoo veden laa
verkostossa valvontatutkimusohjelmassa hyvaksytydéalla ja/ta
vastaanottaa liittyjan asumajatevetta ja laadultsastaavia muit
kaylosta poistettuja vesia ja/thulevesia ja perustusten kuivatusve
sopimukse ja naiden yleisten toimitusehtojen mukais

Laitoksen toimipaikassa on oltava nahtavana kaditamuu selvitys
laitoksen toimint-alueesta, kulloinkin voimassa olevat yleiset t-
tusehdot ja taksa tai hinnas

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli ved@htamista
kasittelya ja toimittamista talousvetena kaytetk&vaeka viemarainti
eli jateveden, huleveden ja perustusten kuivatumvedisjohtamista |
kasittelya siina laajuudessa kuin ¢ laitoksen ja asiakkaan kesker-
vitaan

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaanteiston haltijaa te
muuta osapuolta, joka on vesihuoltolaitoksen sppijé.

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on okseen liitettavan te
litetyn kiinteiston omistaja tai omistajan vertam haltija Liittyjalla
tarkoitetaan mydsluovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirre
kiinteiston omistajan tai omistajan vertaisen fettivaihtuess

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978uxtun 4 8:ssi
tarkoitettua asiakasta, joka on luonnollinen henkih joka teket
laitoksen kanssa sopimuksen liittymisesta tai ksiém palvelujel
toimittamisesta ja kayttamisestd pé&dasiassa muarkaitusta kuin
elinkeinonharjoittamista varten. Siltd osin kuin teisin erikseer
sarota, asiakasta koskevia ehtsovelletaan myds kuluttajai

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jalkiinteiston haltija’
tarkoitetian asiakasta, jokdnallitsee laitoksen verkostoon liitett
kiinteistbd tai rakennusta liittyjan kanssa tekesd&nmaa- tai
huoneenvuokrasopimuks perusteella, esimerkiksi liittyjan teollist-
tai asuinkiinteiston paavuokralaisel

Liittamiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja eidten johtojer
liittAmiskohtag

Liittamiskohdassa katsotaan laitoksen vesij- ja viemariverkoston
(jate- ja hulevesiverkosto) kunnossapitovelvollisuus padksi ja
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Kiinteistbn ves- viemarihitteiston (kv-laitteisto)
kunnossapitovelvolsuus alkavakS|

1.11 Kvv-laitteisto
Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (k-laitteistoja) ovat kiinteiston le-
teistot talou-, sammutus-,jate- sekd huleveden ja perustus
kuivatusvesien johtamisek

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemaa fonttihulevesiviern-
ri. Tonttivesjohto on talousveden johtamista varten asenneitté-
miskohdan ja kiiteiston vesimittarin valinen johto. Tonttiviemanm
littAmiskohdan ja rakenuksen valinen jatevesiviemari. Tonttih-
vesiviemari on liittamiskohdan ja kiinteiston huésvaitteiston valinel
huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksennett
viemari

1.12 Toiminta-alue
Toiminte-alue on vesihuoltolain 3 8:n 4 kolssa tarkoitettu
maantieteellinen alue, jolla vesihuoltolaitos hinlevesihuollosta se
mukaan kuin vesihuoltolaissa saadet

1.13 Hulevesi
Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katoltantaita vastaauvilt:
pinnoilta pois johdettavaa se- tai sulamisvetta.

1.14 Viemarivesi
Viemarivedella tarkoitetaan jateve hulevetta ja perustust
kuivatusvettd seka muita vesia, jotka johdetaan Kalkeutuva
kiinteistolta laitoksen jatevesiviemariin ja/tai lavesiviemariin. Se
minka tassa kohdassa miun veden vastaanottami kulloinkin
tarkoitetaan, maaraytyy sen mukaan, mita vetté asiakkaan
kiinteistolta johdetaan laitoksen viemar

1.15 Viemari
Viemarilla tarkoitetaan jatevesiviemaria ja hulavesnaria

1.16 Taksa, hinnasto, palvataksuhinnas:
Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjadjé¢mpana taksa), jos
iimoitetaar maksut, joita laitos perii vesihuoltoon liittymisasje

vesihuollon kaytosta. Lisaksi laitoksellavoi olla erillinen
palvelumakshinnasto laitoksen tavamista muista palveluis

2. LITTAMINEN
2.1 Liittdmiskohdan yksiléimine

Liittamiskohta yksiloidddn sopimuksessa sanallisetdi laitos
merkitsee sen rakennusli-asiakirjoihin ja sopimuksen liitteena
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olevaan karttaan. Jos merkinnat poikkeavat tomistasovelletaa
sopimuksessa olevaa merkint

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitokserjatevesiviemariin, ol
laitoksen antamassa kohtuullisessa maara: velvollinen liittym&an
myos laitoksen hulevesiviemariin, jos laitos hoitaalueer
hulevesiviemaroinnir

Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemardintiaita siella on toine
laitos, joka sitd hoitaa, liittyja sopii littymis&éd tama laitoksen
hulevesiviemariin edella mainitulla tavalla.

Mikali laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviematigirjestelmar
erillisviemaroéinniksi, on kiinteistd kohtuullisen jam kuluess:
velvollinen erottelemaan jatevedet seka huleveaetperustuste
kuivatusvedet sel liittymaan laitoksen erillisiin  jateve- ja
hulevesiviemareihin. Jos sekavieméargintia jatketasitd voidaar
peria erillisviemardinnin maksua korkeampaa makaiteksen taksa
mukaan.

2.3 Liittymishakemus/ lausun

Liittyja antaa liittymishakemuksessa tiedot Kiirstéin
kayttotarkoituksesta, arvion vedenkulutuksesta jemérivesier
maarasta | laadusta, asian harkinnassa tarvittavat mahdolfisett
laitoksen erikseen maarittelemat selvitykset sedlaiset asema- ja
paapiirutukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon ja/taemareider
littamiskohdat ja viemareiden padotuskorkel. Tonttijohtojen
aineen, koon ja sijoituksen maaraa tai hyvaksyps

2.4 Liittyminen toimintaalueen ulkopuolel

Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta ja/temérdinnista
mikali liittyjd sitoutuu kustantamaan ja yllapitaamajohdot laitokse
vesijohdosta tai viemarista kiinteistolle saakkifomsi, kun kiinteisto
sijaitsee toimint-alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos paattaa tapauskohtaisesti tilapaisen Kittyljittymisehdoista te
sellaisten tehtaan, laitoksen, yrityksen, liikkeetai muun
vesihuoltolain 10 8n 2 momentissa tarkoiteturiittyjan
littymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai viesitin johtamans
viemariveden laadun tai m&aran vuoksi saattaisi kevdiag
vesihuoltolaitoksen toiminta.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdwudatetaan en
littyjien ja laitiksen kesken soveltuvin osin naitd vylei
toimitusehtoja. Ld&os voi maaritellda sopimusehdot tarpeellis
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3. SOPIMUS

osiltaan ndaistd yleisistd toimitusehdoista poikkeav tai niita
taydentavini

3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia @t liittymis- ja kayttésopimus ja erilline
kayttosopimus (jalj. kayttbsopimus)

Liittymis- ja kayttésopimus koskee kiinteiston liittAmistatdsen
verkostoon ja laitoksen palvelujen toimittamistakgyttamista. Se
osapuolet ovat liittyja ja lait. Kayttésopimus koskee laitoks
palvelujen toimittamista ja kayttamista. Sen os#gtuovat kiinteistor
haltija ja laito:.. Sopimukset tehdaan kirjallisesti tai sahkois

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa té#esi
sopimukseen huolimattéiita, mita liittyja ja kiinteiston haltija ove
keskendan sopineet kiinteiston vesihuollc

3.2Sopiminen liittymisesta

3.3 Sopiminen kaytosta

Kun laitos on hyvaksynyt liittymishakemuksen tataarut lausunno
kohdan 2.3 mukaisista asita, tehdaan liittyjan ja laitoksen kesl
sopimus liittymisesta ja kaytosta (liittyr- ja kayttdsopimus)

Laitos maarittelee sopimuksessa kiinteistolle paskirkeuden e
tason, jolle viemarivesi voi verkostossa nousta.kdli laitos ei
sopimuksessa ole maaritellyt liittyvalle kiinteistolle eriksee
padotuskorkeutta, on jatevesiviemarin padotuska
erillisviemaroinnissd viemarin  sisdpuolisen laen sokarkeus
tonttiviemarin liittymakohdassa + 1000 mm ja sekavirdinnissa |
hulevesiviemarissa kiieistva palvelevan kadun tai maan pinta +
mm tonttiviemarin litoskohdass

Mikali liittyja viemaroi padotuskorkeuden alapuddigiloja, laitos ei
vastaa padotuksesta (viemaritulv) mahdollisesti aiheutuvas
haitasta tai vahingos

Kiinteistdlla, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, tulids
voimassa myc kayttdsopimusLiittyjan ja laitoksen véline
kayttosopimus tehdaan samanaikaisesti ja samadikigalla kuin
liittymissopimus ja se on voimassa toistasi.

Laitos voi tehda kayttdsopimuksen myds kiinteistiaitijan kansse
kun liittyj& antaa siihen kirjallise suostumuksensa ja jos laitokselle
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ole liittyjalta erdantyneita maksuja koskevia saiatal isaksi laitos vo
edellyttad, ettd kiinteistéd skeva liittymismaksu on maksettu. .
samalla kiinteistolla on useita haltijoita (muitairk liittyja), naiden
kanssa tehdaan yksi kayttésopin

Muun kuin liittyjdn kanssa kéayttosopimus voidaarhd& myos
madardajak. Jos muuta myohemmin tehtyd k&sopimusta ei ole
voimassa, noudatetaan liittyjan ja laitoksen vallsiyttdsopimust

Kun Kkiinteiston haltijan ja laitoksen vélisen ké&gopimuksel
voimassaolo paattyy irtisanomisen tai maaraajanrkiden johdoste
noudatetaan liittyjan ja laitoksen lista kayttésopimusta ilman e
toimenpiteita paattymispaivasta alka

3.4 Sopimusehtojen muuttamir

Laitoksella on oikeus tehdd sopimukseen lainsa&g@mmuutoksiste
viranomaisten paatoksista olosuhteiden olennaisista muutoksi
johtuvia muutksia. Lisdksi laitoksella on oikeus tehda vahé
sopimusehtojen muutoksia, jotka eivat vaikuta saossohteel
keskeiseen sisaltoon. Maksujen muuttamisesta oottsakohdass
4.2.

Laitos lahettdd asiakkaalle hyvissd ajoin ennen inaggsen
muuttamista moituksen siitd, miten ja mistd ajankohde
sopimusehdot muuttuvat ja mika on muutoksen perdsgemuutokse
perusteena on muu kuin lainsdadannén muutos eanaisen siihe
perustuva paatdés, muutos saa tulla voimaan aika#sin yhder
kuukauden kulttua ilmoituksen lahettdmisesta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen

Liittymis- ja kayttosopimus

Laitos saa irtisanoa liittym- ja kayttdsopimuksen vain, j
sopimuksen pitaminen voimassa on kiinteiston vedknikksen ta
kiinteistolta viemariin johdettan jateveden, huleveden tai perustus
kuivatusvden laadun tai m&aradn olennaisen muuttumisen v
kohtuutonta.

Liittyja saa irtisanoa liittymi- ja kayttdsopimuksen laitoksen toimi-
alueella vain, jos kiinteistolle on myonnetty vapauliittdmis\elvolli-
suudesta vesihuoltolain 11 8:n perusteella. Lagosttaa liittyjan
kustannuksella tamé&n k-laitteistot verkostosta

Mikali liittyja talléin irtisanoo vesilaitoksen kasa tekemans
sopimuksen ja pitdd voimassa sopimuksen viemdarkisén karsa,
erottaa vesilaitos liittyjan  kustannuksella tamanesilaitteet
verkostosta. Viemarilaitoksen kayttdmaksun peruste®n vedel
mittaus kohdan 5.2 kolmannen kappaleen mukais@stiatvioitu
vuosikulutus

Osoite:

Vehnian vesiosuuskunta
Suonenjoentie 130
42250 AANEKOSKI

Y-tunnus: Puhelin:

1468684-0 040 518 3267



VEHNIﬁNéVESIOSUUSKUNTA

Kun liittymissopimus pdaattyy, paattyy myos keistdd koskeva
kayttosopimus

Kayttdsopimu

Laitos saa irtisanoa kayttdsopimuksen, jos veslbogbalvelu on ke-
keytetty naiden ehtojen kohdan 3.10 perusteellasg@pimukser
voimassapitdminen on kohtuutonta. Lisdksi kayttésopg paattyy
ilman irtisanomista, kun liittymissopimus irtisanote

Muun asiakkaan kuin liittyjan tulee irtisanoa l&ten kans:s
tekemansa kayttésopimus luopuessaan Kkiinteistofinhasta. Jc
sopimusta ei irtisanota, se paattyy viimeistaam kitymissopimu:
irtisanoaan Edella mainittu asiakas ilmoittaa  laitoksell
kayttosopimuksen irtisanomisesta viimeistaan kakigtkoa enne
sopimuksen haluttua paattymisajankohtaa. lImoitn saatuaan laitos
iImoittaa siita liittyjalle. Samalla laitos muistag liittyjaa siité etta
littyjan ja laitoksen valista kayttdsopimusta natetaa kiinteiston
haltijan sopimuksen paattymispaivasta alk

Asiakkaan tulee myds ilmoittaa sopimuksen paattgéiisin
mittarinlukema laitoksell

Yhteiset ehdc

Silloin kun asiakkaallan oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekem:
sopimus, irtisanominen tulee tehda kirjallisestimé&an kaksi viikko:
ennen haluttua sopimuksen pé&attymisajankol

Liittymis- ja kayttosopimuksen péaattyedadoksella on oikeus erott:
littyjan kustamuksella kiinteiston laitteistot verkostaan. K
kayttosopimus paattyy, laitoksella on oikeus emottasiakkaal
kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostagms, liittyjan liittymis-
ja kayttdésopimus ei ole voimassa. Sopimuksen mtsanen e
vapaua asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttdmisesta a
aiheuttamiensa vahinkojen korvaamise

Laitos ei vastaa sopimuksen paattymisen jalkeenakkaalle,
kiinteistdlle tai kolmannelle vedesta tai viemadestd mahdollises
aiheutuvista vahingoist.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen ja

Mikali liittymis- ja kayttosopimuksen irtisanomisen jalkeen kiinte
haluaa hankkia vettd tai johtaa viemarivetta, dttyjiin ja laitokser
tehtava uusi liittymi- ja kayttdsopimus

Uuden sopimusen tekemisen edellytyksend on lisdksi, ettd as
korvaa laitokselle verkostosta erottamisesta, ueeelliittamisesta

uudelleen liittAmiseen  kuuluvista toimenpite  aiheutuvat
kustannukse
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3.7 Uuwen sopimuksen tekemir kiinteiston kayttétarkauksen muuttumisen yms. syyn te

Jos Kkiinteiston tai sen osan kayttotarkoitus muuttleellisesti ta
siten, ettd kiinteiston liittymiseen olisi sovetita kohta 2.5 tai
viemarvesien pitoisuuksia ja maardd koskevat viranonta
maaraamat lujehdbt muuttuvat tai jos lainsdadannon
valtakunnallisten maaraysten, ohjeiden tai lupgehtomuutokse
muutoin edellyttavat, asiakas on velvollinen tekémEaitoksen kanss
uuden sopimuksel

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitoksellerkt@iston ai sen osan
kayttotarkoituksen muuttumisesta vahintddn kuukaetinen kuin tila
otetaan kaytt6on tai muutos muuten tapa.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen verkosta erottamnjddlecer

3.9 Sopimuksen siirto

Jos kiinteiston vesihuoltolaitteistot on asiaan pyynnésta erotet
verkostosta sopimuksen irtisanomisen yhteydessamauten, or
asiakkaalla luvuissa 2 ja 3 mainituin edellytyksiikeus tehd:
laitoksen kanssa uusi sopimi Edellytyksena on liséksi, ettéa asial
korvaa laitokselle verkostosta etamisesta, uudelleen verkost
littAmisesta ja wuudelleen liittdmiseen kuuluvist@imenpiteisté
aiheutuvat kustannukse

Liittyja ilmoittaa kirjallisesti laitokselle kiintiston luovutuksest
Liittyja sitoutuu sisallyttdmaailuovutuskirjaan ehdon, jon nojalla
littyjdn sopimus siirretddn luovutuksensaaj ja jonka nojalla
luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikki ehtoja.

Luovutuksensaa tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyvéaks)
sopimuksen siirrol  Laitos imoittaa luovutuksensaajalle siirt
hyvaksymisesta. Siirron hyvaksyminen edellytta&g éittymismakst
on maksettu ja muut sopimuksen ehdot taytetty tei liittyja on
ottanut edella mainitut velvoitteet nimenomais vastattavakseen
Muussa tapaukssa luovutuksensaaja katsol uudeksi liittyjaksi,
jonka kanssa tehd&an wuusi liitty- ja kayttdsopimus ja jolt
veloitetaan liittymismaks.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edella tasskohdass
toimenpidetta, jonka seurauksena Kkiinteiston caja tai omistajan
vertainen haltija vaihtu

Liittyja ei voi ilman laitoksen hyvaksyntad siirtagopimukseel
perustuvia maks tai muita velvoitteitaan vuokralaiselle
kolmannelle. Sopimuksen siirtdmisesta tai uuden insoksen
tekemisesta  huolimatta siakas on velvollinen hoitamai
sopimuksensa mukaiset ma- tai muut velvoitteet.
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Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai- tai vieméariverkosto
luovutetaan toiselle omistajalle tai laitoksesspatduu muita taha
verrattavia uudelleenjjestelyjd, laitos voi siirtdd laitoksen
asiakkaan valisen sopimuksen toiselle omistajallertohetken
mukaisine oikeusineen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmav
siirrosta asiakkaille viimeistaan ensimmaisen lasiateydessa, mut
siirto onvoimassa ilmoituksesta riippumatta

3.10 Palvelun keskeyttdminen

Laitoksella on oikeus keskeyttad veden toimittamiseka jatevedel
huleveden ja perustusten kuivatusve vastaanottaminen ja erott
kiinteistbn ves- ja viemarilaitteistot (kwMaitteistot) laitoksen
vesijohdosta ja/tai viemarista, |

a) asiakas ei Kkirjallisesta huomautuksesta huolin
huolehdi siitd, ettd kwlaitteistot ovat kohdassa &
mainittujen  maaraysten ja muiden saado
edellyttamassa kunnossa eikd laitoksenettaman
kohtuullisen maardajan kuluessa suorita laitol
vaatimia toimenpiteita sellaisten hairi6id
poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vajoittaa
laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa haiisdisti
veden laatuun tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittda anastaa vetta, murtssdtd
vesimittarin  sinetin  tai kayttdd vettd sopimuk
vastaisella  tavalla tai laitoksen kirjallise:
huomautuksesta valitt@&tta on ilman laitoksen lupi
jakanut tonttivesijohtonsa kautta vetta kolmelle tai
johtanut  kolmannen viem&esia oikeudettomas
tonttiviemareiden kautta yleisiin viemareil

C) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolim
olennaisestilaiminlyd maksuvelvollisuutensa. Ved
toimittamista ja viemariveden vastaanottan ei
kuitenkaan voida keskeyttaa kuluttaj tai asuinkaytossa
olevalta pienkiinteistolta, jos tallaisen asiakk
maksamatta oleva maksu tai useampi maksu yhteel
ole vahintaan 170 eurotai jos vanhimman maksama
olevan laskun erdpaivastd ei olelunut vahintaan
kolmea kuukautta.

Asuinkaytossa olevalla pienkiinteistolla tarkoitati
edella tassa kohdassa omakotitaloa tai a-
osakeyhtiomuotoista partai rivitaloa, jossa asuu kak
tai muutama kuluttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olanisest rikkoo tai laiminlyd
lainsaadanndsta, lainsdddannon perusteella arae
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viranomaismaarayksista, tai sopimuksesta joht
velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkursgi
laitoksellaon saatavikonkurssipesasta tai nteistd on
ulosmittauksessa liittyjan  veloista eika vakut
maksujen suorittamisesta ole anne

Laitos saa keskeyttda veden toimittamisen seka aneesden
vastaanottamisen aikaisintaan viiden viikon kulattsiitda, kur
keskeyttamisen uhkasta on enmaisen kerran ilmoitettu asiakkaa
eika laiminlyontia tai velvoitteiden rikkomista oleikaistu ajoiss:
ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankoh

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan &él& vaaraa te
huamattavaa haittaa laitoksen kayt taikka terveydelle te
ymparistélle tai jos muu asiakas kuin kuluttajaasetettu konkurssiil
veden toimittaminen se viemadriveden vastaanottaminesaadaan
keskeyttaa valittbmas

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myos kisian
kirjalliseste pyynnosta véliaikaisesti. Keskeytysta on pyydett
mikali mahdollista, viimeistaan kaksi viikkoa ennehaluttua
keskeyttamisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan  ubedse
pyytamastaan keskeytyksesta huolimatta yllapitadhdoiisuuder
vesihuoltopalveluikayttoon, asiakkaan on maksettava tasta yllapic
voimassaolevat laitoksen taksan/hinnaston mukais&sut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johviveder
toimittamisen ja/tai viemariveden poisjohtamisen yastaanotol
keskeytyksesta maollisesti aiheutuvista vahingoista, haitoista
edunmenetyksist

Palvelun keskeyttaminen tai irtisanominen ei vapasiakasta mak-
velvollisuutensa tayttamisesta eika aiheuttamieradankojen korva-
misest:

3.11Kuluttajaa koskeva erityisef

Kun asiakas on néiden toimitusehtojen kohdassa Irioiteitu
kuluttaja, maksun laiminlydnnin osalta sovelletaasiakkaasee
lisdksi seuraavaa eht

Josmaksun laiminlyonti aiheutuu kuluttajan maksuvakssta, joihin
han on joutunut vakavan sairaudtai ty6ttomyyden taikka muu
niihin rinnastettavan erityisen seikan vuoksi pé&ssa omatt
syyttdaan, ja asiakas on tallaisista maksuvaiket&ksigmoittanut
laitokselle, veden toimittaminen sekd viemarivedestaanottamine
saadaan keskeyttaa aikaisan kymmenen viikon kuluttua siita, ki
keskeyttamisen uhkasta orsimmaisen kerran ilmoitettu asiakkaa
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Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallises laskun maksamisen estee
olevasta seikasta heti, kun se on kuluttajan tiealos limoitus e
vapauta kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.12Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jalk

4. MAKSUT

4.1 Vesihuollon maksut

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muustayss§ kuin
asiakkaan pyynndosta, palvelun toimittamista jatketsen jalkeen, ku
keskeyttamisen aihe on poist, edellyttden, etta littym- ja
kayttdsopimus on yha voimassa. Laitos ei ole ki@an velvolliner
jatkamaan palvelun toimittamista ennen kuin asia@asmaksanu
kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoitutesisseka muist
keskeytykseen ja jallekytkentaan liittyvista toimenpiteis
aiheutuneet maksut ja kustannukset ja eraantyagekden saatavi

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaayynnosta
palvelun toimittmisen jatkamisen edellytyksenon, etta asiakas
korvaa laitokselle palvelun keskeyttamisesta ja aloittamise
aiheutuvat kustannukset ja mahdolliset verkost@statamisesta |
uudelleen liittdmisestd ja uudelleen liittdmiseenuullavista
toimenpiteista aiheutuneet kustannukset siltad d&in niita ei ole
korvattu kesketyksen yhteydessa

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelsoiaknastos:
maarattyja maksuj:

4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muutt maksuja ja taksarakennettajos
muutoksen syyna on jokireuraavista:

* lainsdadanndn muutos tai viranomaisen siihen peragiaatc
* muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muug

Lisaksi laitoksella on oikeus muaa maksuja ja taksarakennett
niin, etta sopimuksen sisalté lakonaisuutena olennaisi muutu, jos
muutoksen syyna on jokin seuraavi

* hinnoittel- ja sopimusjarjestelmien uudistamii

» laitoksen kaytt- ja investointikustannusten muutos, otti
huomioon, ettd vesihuoltolain mukaan laitoksen lki
kustannukset tulee kattaa maksi

e ympéristdn- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytc
maankayton rajoituksista aiheutuvat kunukset tai naiden
kustannustemuutos

Liséksi laitoksella o ainaoikeus tehda maksuihin ja taksarakentee:
vahaisid muutoksia, joilla ei ole vaikutussopimuksen keskeise:
sisaltéon
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Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista saksarakentee
muutoksesta laitos ilmoittaa asiakkaalle vahint&éinkautta enne

muutosten voimaantuloa. IImoitus lahetetaan asiat
laskutusosoitteeseen ja se voimerkiksi sisdltyd asiakkaalle tuleva
laskuun.

5. MITTAUS
5.1 Vedenkulutus ja viemariveden mg

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vedsinfid tai
poikkeustapaukses laitoksen suorittamalla arvioinnill;

Asiakkaal tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksiakkesan
tulee olla riittAvasti selvilla kiinteistoltd viemi# johdettavar
viemariveden maarasta ja ilmoitettava laitokse#lagset muutokse
jotka vaikuttavat olennaisesti viemariveden maari

5.2 Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittym&éh#den. Vesimittarii
omistaa laitos, ellei toisin sovita. Laitos maava&gimittareiden tyypi
ja koot. Asennukseen kuuluvat ty6t ja tarvikkeetnttideineen,
litoskagpaleineenjne. maksaa liittyja, jonka omaisuudeksi né
jaavat

Vesilaitos asentaa littyjan kustannuksella vedimiih

vedenkulutuksen  toteamiseksi  viemarilaitoksen  Keémgtksur

perimistd varten silloin, kun Kkiinteistd on liitgttviemariin, on

irtisanonut sopmuksen vesilaitoksen kanssa ottaa vetta omasta
vesilahteestd. Maksu perustuu laitoksen taksassahitanastoss:

maariteltyyn maksuur

Viemarilaitokseen  liittymisen  edellytyksend on  &kman
vedenkulutuksen mittaus. Laitoksen vaatiessa nsitt@u suotettava
laitoksen omistamalla vesimittarilla. Laitoksen keiitenkaan tarvits
asentaa vesimittaria, jos vedenkulutus on eritj@ssyysta vahaine
tai jos kiinteist6 on liittynyt ainoastaan laitokseiemariin.

5.3 Mittaritila

Asiakas on velvollinn korvauksetta varaamaan vesimittarille v-
omaisohjeiden mukaan rakennetun, laitoksen hyvaéayrtampimar
ja lattiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarillgoidaan kuitnkin
erityisesta syysta varasellainen tilajossa ei ol lattiakaivoa.Asiakas
on velvollinen huolehtimaan siita, ettd laitos \@steetta suoritte
mittarin lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vailgeen yms
liittyvat toimenpiteet.
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5.4 Luenta

5.5 Kunnossapito

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisedtennetussa |
kunnossapidetyssd mittariissa  aiheutuvista  vahingoista
lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista vahingc

Laitos lukee vesimittarit - 4 vuodernvéleintai tarpeen mukas

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten taavdt lukemaedot
laitoksen maarddmina aikoina. Ellei mittarin lukemale toimitett
maaraajassa tai luennasta ole erikseen toisintgdaitoksen kanss
laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvionuptzella tai per
palvelumaksuhinnaston mukainen korvaiorittamastaan luennas

Asiakas on velvollinen pyydettdessa ilmoittamaasilagokselle v-
denkulutusta koskevia tietoja ja sellaiset muutgkggka vaikuttava
vedentoimitukseen seka ilmoittamaan tai sallimaasilaitoksen -
moittaa erilliselle vemarilaitokselle liittyjan vedenkulutuksen maa

Laitoksella on oikeus jarjestaa vesimittareidenkcdwenta. Luenna
jarjestamiseksi laitoksella on oikeus asentaa jgt&a kiinteistoor
asennettuja, luentaan tarvittavia laitteist

Vesimittarin kunossapitda kustannuksellaan laitos. Mikali vesarii
on vaurioitunut asiakkaasta johtuvasta syystaplkaglla on oikeu
peria vaihdosta, huollosta ja korjauksesta &uneet kulut
asiakkaalta

Ainoastaan laitoksella on oikeusentaa, korjata, poistaa, kytke&a
tarkistaa vesimittari seka murtaa sen sinetti.

5.6 Tilapainen mittarin poisto

5.7 Mittaustarkkuus

5.8 Tarkistaminen

Jos asiakas tilapaisen kayttokatkoksen ajaksi haleda laitos otta
vesimittarin pois méaraajaksi pakkasen, kiirtolla tehtavan tosuori-
tuksentai muun vaaran johdosta, on laitos palvelumakswstor
mukaista korvausta vastaan velvollinen maan mittrin pois seka
aseitamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaarkigallisesti
pyydettava mittarin poistoa vahintaan kaviikkoa ennen maaraaiki

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan ké&skm tai muut
viranomaisen, jolle asia saddosten mukaan kulloikkiuluu, antamis
maarayksia. Vesimittarin katsotaan mivan oikein, jos tarkistukses
todettu virhenayttama on pienempi kit 5 % kuormituksen olless
likimain  nimellisvirtraaman  suuruine ellei  viranomaistel
maarayksista muuta johc

Laitos tarkistaa vesintarit kustannuksellaan maaravéalein. Lis¢
laitos tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjalliges pyynnosta
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6. LASKUTUS
6.1 Lasku

6.2 Laskun maksaminen

6.3 Maksun laiminlydnti

Asiakkaalla on oikeus olla lasna tarkistuksessaim@&apiteesti
tehdaan poytéakirja

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittateétian nayttavan
kohdassa 5.7 tarkoitettujen maaraysten mukaisek®ing laitos
veloittaa asiakkaalta kulloinkin voimassa olevamkistusmaksun
Muussa tapaukssa tarkistuskulut maksaa laitos

Laskusta orkaytava riittavan selkeasti ilmi laskutuksen pezast
kaytetyt kulutu- ja yksikkohintatiedot, laskutuskausi seka erillis
toimenpiteista perityt make.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynnosta arvioituun ukikseer
perustuva laskutusta, kun arviodkutuksen perustana olevis
olosuhteissa ¢ tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseel
muuten perusteltt syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vahintaan kerran vuadésstos on oike-
tettu laskuttamaan kayttdmaksut vesimittarin lu@nngerustella
edellisiin laskituskausiin tai arviointiin perustuvina erina, jolloi
lopullinen maksu maaratddn mittarin luennassa twodéhi laitokser
pyynnostd tapahtuneen, asiakkaan ilmoittaman nmbteennar
mukaisel todellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittaa asiakkaalle liikaa maksetym lisdveloittaa puuttuva
maaran. Hyvitykselle tai lisaveloitukselle ei stetd korkoa. Mikal
hyvitettava tai veloitettava mé&éard on vahainertpavoi suorittaa te
peria sen seuraavassa lasku

Laskut [ahetetaan asiakkaan ilmoittamaan laskutigesseen. Laski
lahettamisen ja er&paivan illa on oltava vahintddn kolmviikkoa.
Jos asiaks on muu kuin kuluttajasopijapuolet voivat sopia my
lyhyemmasta eraantymisaja:

Js asiakas laiminlyd laskun maaraaikaisen maksamize yliajalta
maksettava lisaksi korkolain mukainen viivastyslo. Jos erdpéiva ja
maksettava maara on maaratty ennalta, viivastyskookomaksettav
erdpaivasta lukien. Jos erapaivia maksettavaa méaaréa ei
maaratty ennalta, viivastyskorkoa voidaan periaiaiktaan 30 paiva
kuluttua laskun l&hettamispaivastd. Jokaisen makmiutuksen
lahettamisesta laitos perii palvelumaksuhinnastosg@atyn maksui
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6.4 Hyvitys/ lisaveloitus

6.5 Vakuus

Laitos lahettaa asiakkaalle vahintddn kaksi maksstotusta enne
saatavien siirtamista perintaan. Maksumuistutust&iban aikaistaan
kahden viikon kuluttua laskun eravasta.

Asiakas voi tehda laitokselle laskua koskevat hudoiese
kirjallisesti tai suullisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapa
asiakasta laskun maaraaikaisesta maksamisestai [os laskun
erapaiva tai maara on selvasti virheellinen ilmeig@joitusvirheer
johdoste

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laosutoin huoma
laskuttaneensa virheellisesti, laitos hyvittdéd ldsaalle tai veloittas
asiakkaalta puuttuvan raran. Hyvityksesta tai lisdveloituksesta
makseta korko

Laskutu-, mittaus-tai mittarin luentavirheen perusteella myyjalla
oikeus lisaveloitukseen ja asiakkaalla oikeus lykaeen. Laskutt-,
mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia avia laitos ja
asiakas voivat vaatia enintaan kolmen vuoden aje

Asiakas voi kuitenkin vaatia lasku-, mittau- tai mittarin

luentavirheeseen perustuvia saataviaan virheen kalwtusajalta, €

kuitenkaan kymmen vuotta pidemmalta ajalta, jdaskutus-, mittaus-
ja mittarin luentavirheen syntymisajankohta ja semikuius

laskutukseen voidaan jalkepdin todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritaan laskutuksen yhteydessaerikseen
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikamenkulutusmaariin
tai muihin tietoihin perustuvan, laitoksen suonttn arvion nojalla
Liséveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta koa sen kertymise
ajalta. Lisaveloituksen maksamiselle on asiakkaatigonnettav:
kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakimybnnetyssa ajassa mal
lisdveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaara géman jalkeiselt
ajalta peria korkolain mukaista viivastyskork

Laitoksella on sopimusta tehtdessa oikeus pyytaklasalta, joka e
ole kuluttaja, kohtuullinn vakuus tai ennakkomaksu sopimuks
perustuvien saatavien maksamisesLaitos voi lisdksi vaatii
asiakkaalta vakuuden tai vakuuden taydentamist@rsaakkomaksu
sopimuksen tekemisen yhteydesséa ja sopimuksen seanaikane
jos asiakas on olennaiti laiminlydonyt maksuvelvollisuutens

Mikali laitos or erottanut asiakkaan evkostosta ja/tai purkan
sopmuksen maksuihin kohdistuvan laiminlydnnin takiai Vaitos
vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen tai uudeninsgsen
tekemise yhteydessd. Em.ygsta laitos voi vaatia vakuuden my
kuluttajalta
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Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttajahtuullisen vakuude
tai vakuuden taydentamista tai ennakkomaksua sdqsiemutekemise
yhteydessa ja sopimuksen voimassaoloaikana, joskassi or
olenraisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuuten. Laitoksella tulee
liséks olla sopimusta tehtdessa ja sen voimassa ollegsanepainave
syy vakuu- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittain painaviaa:
voivat olla esimerkiks

* veden toimittaminen kuluttajle tai viemarivede
vastaanottaminen  kuluttajalta on  keskeytetty = mal
laiminlydnnin takia; tai

» laitoksella on kuluttajalta erdantyneita veden ftamiseen ta
viemariveden vastaanottamiseen liittyvid saatapmen maara
voidaan pitdé olennaisena; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttapam ilmeisest
kyvyton suoriutumaan sopimukseen perustuv
maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuudeennakkomaksua tai
taydentdmaan vakuutta sopimuksen tndiden tcmitusehtojen
perusteella ja asiakas nain tee kohtuullisessa ajassa, tata voic

pitdd olennaisena sopimusrikkomuksena, joka vdiagphoimitukser

keskeyttamisee

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vah kolmen
kuukauden ja enintdan yhdvuoden arvioitua kayttbmaksua. Laitos
maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle kor

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimukseratyigd
valittomasti, kun loppulasku on maksettu ja mahsgetl muut
sopimuksen mukaiset velvoitteet on suoritetttopimuksen pysyessa
voimassa vakuus palautetaan viimeistadn kahddaot{&alle yhden
vuoden kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas e
vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksujaan olenrsdi. Jos asiakas
ei ole kuluttaja, laitos ja asiakas voivat ia vakuuden palauttamise:
muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyt
maksuvelvollisuutensa olennaisesti ja vakuutta aptekty asiakkaan
maksuihin, jaljelle jddnyt osa vakuudesta palaatet@opimukse
paattyessd. Palauttamisesta huotta laitos voi vaatia uude
vakuuden, jos edelld tdssd kassa tarkoitetut laiminlyonnalkavat
uudestaal

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etukaeetut maksut
jotka erdantyvat mydhemmin. Siltd osin kuin enmakkksua €
kayteta maksuiln niiden erapdivana, laitos hyvittdd asiakka
ennakkomaksun erapdaivaa seuraavien laskujen yrasg:

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijastaslga asiaka
voivat sopia sopimuksen mukaisten maksujen maksssta
ennakkoon. Palaamisesta vanomaiseen maksuaikatauluun
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noudatetaan soveltuvin osin, mita edella tassa &sdal vakuude
palauttamisesta on sanc.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimii siten, ettivedentoimituksen ja viemariveden vastaanc
katkokset ja vedentoimituksen paineen tai laadumehit evéat
poikkea alalla yleisesti hyvaksytysta kaytdnnosta
terveydensuojelulainsddadanndon maarayk:

Laitos on velvollinen kunnossapitdméén ja vaimaan laitoksen lait-
teistot siten, ettd vedentoimituksen ja viemarim vastaanoton
katkoksia tapahtuu mahdollisimman harvoin. Laitos/htyy

toimenpiteisiin  siten, ettd vedentoimituksen ja mvégivesier
vastaanoton keskeytyessa katkos muodostuu kustset huomioon
ottaen mahdollisimman lyhyekja vahan haittaa tuottaval

Laitos jarjestaa yli 24 tuntia kestavien vedenttuskatkosten aikar
mahdollisuuden veden ottamiseen tilapaisista vesigité

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita ntoimituksen tai
viemarivede vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajojat
menettelytavoista katkosten aikana ja valittomasiden jalkeen
Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen noudatteEmpgittamisest
asiakkaalle, asiakkaan k-laitteistdle tai kolmannelle osapuolel
aiheutuvista vahingois

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennuks

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toiistapa tai laitoksen
palvelu ei vastaa sitd, mita sopimuksen tai sdadosten pellas
voidaan edellytta. Vesihuollossa on virhe myos silloin, kun se
yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, jolleeskeytystd void
pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon bottag&haisna.
Virheena ei yleensad pideta jallempand kohdissa 7.3, ja 7.t
tarkoitettuja ja niihin rinnastettavia tapahtumia.

Virheena pidetddn myos liitostyon tai veden toiamiisen ja/ta
viemdariveden vastaanoton aloittamisen viivastymiss®vituste
ajankohdasta, jos viivastyminen johtuu laitoksgatpos viivastysta e
ole pidettiva syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahais

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnamalkseen. Jc
virhe perustuu vesihuollon keskeytykseen, hinnamalksen maara c
vahintaan kahta viikkoa vastaava osuus vuotuispetasmaksusti
Vaatimts hinnanalennuksesta on esitettava laitokselle ukdligesse
ajassa siita, kun asiakas havaitsi virheen tai méolesi pitdnyt se
havaita
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7.3 Ylivoimainen este

Laitoksella on oikeus valittomasti tilapaisesti kegtaa vedentoimitu
jaltai viemariveen vastaanotto tai rajoittaa niita ylivoimaisen est
vuoksi tai jos se on valttamatonta ihmishenkeagetgta tai omaisuutt
uhkaavan vaaran vuok

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu venteituksesta j
viemarivede vastaanotosta siind @én ja niin pitkaksi ajaksi, kui
laitoksen normaali toiminta on ylivoimaisen esteanksi mahdotonte

7.4 Ennalta arvaamat tilapainen keskeyt

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan talmianner
aiheuttaman syyn kuten vedentoimitukseeni viemariveden
vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken rikkonisen, sahko
toimituskatkoksen, vedenhankinnan hairididen tammsaitusvedel
toimittamisen tai muun vastaavan syyn takia votokitilapaisest
keskeyttaa tai rajoittaa vedentoiusta a viemarivedeivastaanottoa.

Laitos voi tilapaisesti keskeyttaa vedentoimitukgan rajoittaa siti
jatevedenpuhdistamon toimintahairion tai vieméttidaston tai
-verkoston vian takie

Laitoksen tulee ryhtya nopeasti toimenpiteisiin emimituksenja
viemariveden vastaanoton jatkamise

7.5 Tilapainen keskeytys huoltotyon te

Vedentoimitukseen tai viemariveden vastaanottoonttavan laitteen,
koneistoihin taverkostoon kohdistuvan tyon tai muun valttamaétto
syyn vuoksi laitos voi tilafisesti keskeyttdad vedentoimituksen je

viemarivedervastaanoton tai rajoittaa niita.

Laitos voi tilapaisesti keskeyttaa vedentoimitukgan rajoittaa siti
jatevedenpuhdistamoon tai viemarilaitteistoon ti-verkostoon
kohdistuvan tyon ajak:

7.6 Keskeytyksista ja rajoituksista tiedottamir

Ennalta arvaamattomista ja akillisestntyneista vedentoimituksen 1
viemdarivede vastaanoton keskeytyksistd tai rajoituksista le
tiedottaa olosuhteet huomioon ottaen viipymattaldsialle.

Huoltc-, korjaus-ym. toéiden takia tapahtuvista, etukateen tied:
olevista keskeytyksista tai rajoituksista laitosdbttaa hyvissa ajo
ennen téiden aloittamista: rajoitettuja alueitakenssta keskeytyksist
ja rajoituksista liittyjakohtaisesti ja la-alaisista keskeytyksista
rajoituksista lehdiston valityksell
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7.7 Laitoksen korvausvelvollisut

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesta ikdlek taikka
yksityiseen kayttoon tai kulutukseen tarkoitetulla vahinkoe
karsineen paaasiassilaiseen tarkoitukseen kayttdmalle omaisuud
aiheutuneen vahingo

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestattajalle aiheutuvai
taloudellisen vahingon. Valillisen vahingon laitam velvollinen
korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko aiher huolimattomuudesta
laitoksen puolella. Valilliset vahingot on luetelasihuoltolain 28 §:
3 momentissa

Laitos ei vastaa niista haitoista, vahingoistaethinmenetyksista, jott
aiheutivat asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeystiési ja
rajoituksista, jotka eivat johdu vesihuollon virhee:

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja painvaihteluista tai
viemarivedervastaanoton keskeytyksista tai rajoituksista ainasta
haitoista, vahingoista tai edunmenetyksista, jotkavat johdu
veshuollon virheest&

Laitos ei mydskaan vastaa vahingoista, haitoistadanmenetyksisti
jotka johtuvat siita, etta kiinteiston vesihuolto keskeytetty asiakkaz
pyynnosta tai jotka johtuvat asiakkaan tai kolmamnleenkilon
laitteista, toimenpiteis tai laiminlydnneista

7.8Vahingon torjuminen ja rajoittamin

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen ss#u@i sen uhates
ryhtyd kaikkiin  sellaisiin  toimiin  vahingon torjuisgksi tai
rajoittamiseksi, joita haneltd voidaan kohtuudeitaia ja edellyttaa.
Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingolaitoksella ole
velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aih@wt sopijapuolells
naiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoidasta, ot
korvattava.

7.9 Yleiseen vimariin johdettavan veden maaran ja laadun rajodt

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemariin sellaigaia tai sellaisi
haitte-ainepitoisuuksia sisaltavia vesia, joiden osaltaeokseen ve-
tioneuvoston paatoksissa tai viranomaismaaraykségetty tai maa-
ratty tai, jotka ovat vahingollisia vieméareiden, ngopaamoiden |
puhdistamoiden toiminnalle tai jatevesilietteen ittélylle ja
hyotykaytolle tai vastaanottovesistt.

Laitoksen viemariin ei saa johtaa bensiinid, livoid tai pal- ja
rgjahdysvaaraa aiheuttavia aineita tai muita ongéitteja

Laitoksen viemadriin ei saa johtaa haittaa tai vgbm vaarai
tuottavasti
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esineita, tekstiileja, metalleja, hiekkaa, mi, lasia, kumia,
muovia, rasvaa, Oljyd tai muita sellaisia yhdysa- tai
teollisuusjatteitd, jotka saattavat aiheuttaa vieméukkeutumiste
tai vaikeuttaa viemarivesien Kkasittelyd tai ainettgoka
reagoidessaan viemariveden kanssa voi aiheuttdeeutikmista
myrkkyja, syopymistd tai viemariveden merkittavAammon
ncusua,

- myrkkyja tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aiagihappoja te
viemarilaitoksen rakenteita sybvyttavia aine

- viemarivetta, jonka p-luku (happamuusarvo) yleisen viema
litoskohdassa on pienempi kuin 6,0 tai suuremgm Kuii.

- suurtahetkellista vesimaaraa tai suurta maaraa vetté&ajtampi-
tila ylittaa +40°C,

- viemarilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muigivgollisia tai
myrkyllisid aineita tai aineita, jotka hairitsewaémariverkoston te
jatevedenpuhdismon toimintaa tai vaarantavat tyontekijoide
terveyder

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiagsvesiviemariir
samoin kuin jateveden johtaminen hulevesiviemarirkielletty, ellei
johtamisesta ole sovittu erillisella sopimukst

7.10 Asiakkaan vastuja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muillesiakkaille ja
kolmannelle osapuolelle niista haitoista ja vahisgg joita em
ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jattamisest@dimuksessa
valtioneuvoston asetuksis tai paatoksissa mainittuje
enimmaispitoisuuksien ylittdmisesta ja 7.9 kohdassainittujen
kieltojen noudattamatta jattamisesta aiheutuu kagble, viemarivede
kasittelylle, vastaanottovesistolle tai jatevesiien hyotykaytolle

Jos kiinteistolta n joutunut tai uhkaa joutua viemariin kiellettyji
haitallisia aineita, on asiakkaan viipymattd ilnetidva asiast
laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle laslet muutokse
jotka vaikuttavat Kiinteistolta laitokselle tulevaviemariveden tai
jatevesiliettee laatuun. Tietoviemariveden tai jatevesilietteen laac
muuttumisesta ja niihin vaikuttavista olosuhteistéd annettavi
laitokselle vahintdan kaksi vilkkkoa ennen muutosteémeenpano

8. KIINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT

8.1 Kvv-laitteistot
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Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (k-laitteistoja) ovat kiinteiston le-
teistot talou-, sammutus-,jate- sekd huleveden ja perustus
kuivatusveden johtamisek

Tonttijohtoja ovat tonttivesohto, tonttiviemari jé
tonttihulevesiviemari. Tonttivesijohto on talouseedohtamista varte
asennettu liittmiskohdan ja kiinteiston vesimittarin vélinen jof
Tonttiviemari on  liittAmiskohdan ja rakennuksen inéh
jatevesiviemari.  Tonttihuvesivienari on liittdmiskohdan |
kiinteiston hulevesilaitteiston valinen hulevedem jperustuste
kuivatusveden johmiseksi asennettu viemari.

8.2 Rakentamista koskevat maarayl

Sen lisaksi, mita kunnan rakennusvalvonta katsope@dliseksi, v-
laitteistojen  suunnittelu-, asennus- muuto-, korjaus- ja
kunnossapitotdissa seka laitteistoja koskeviss&astuwksissa o
noudatettava lainsdadantéa ja lainsdadant6on perast kvv-
laitteistoja ja tyOnjohtoa koskevia viranomaism§#ési ja ohjeite
seka niidn perusteella annettuja vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentamir

Liittyja on velvollinen ilmoittamaan laitokselle k-laitteiden
asennusten alkamisesta ja edistymisesta laitokse&amgn ohjeidel
mukaan.

Jos liitettavassa kiinteistdssa on aiemmin rakennettuja k-
laitteistoja, jotka liittyja haluaa edelleen pit&aytossa, liittyjan ol
esitettava vaadittaessa  laitteistoista  laitoksen Aaritté@lemat
piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojemkiastuksen seka paatt:
missé laajuudessaitteistot ovat hyvagyttavisse

Jos liittyja haluaa muuttaa tai taydentda -laitteistoja tai ottaa
kayttoon laitokselle aikaisemmin ilmtamiensa kv-laitteiden lisaksi
muita laitteita tai lisdd huomattavasti veden Ka#yttai viemarivede

johtamisa tavalla, jota ei ole voitu edellyttda kiinteistéesijohtoja je
viemareita mitoitettaessa, on niita koskevat suamat ennel
muutostoihin ryhtymista esitettava laitoksen tat&tavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havaitsemistasttesik liittyjalle,
mutta laitteistojen, piirustusten tai suunnitelmierkastus ei siirr
asiakkaan vastuuta kiinteiston I-laitteistojen asianmukaises
toiminnasta laitoksel.

8.4 Tonttijohtojen muutostyot

Liitt yja on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen sarau- ja muu-
tostbiden kustannisiin saamansa hyédyn mukaisella osuudella, m
muutostyot tehdaan laitoksen verkostojen muutostbighteydessa |
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niista johtuen. Tama koskee muulla alueella kuttyjan kiinteistélla
olevaa tonttijoht-osuutta, kun liittymiskohta on liittyjan kiinteigt
alueen ulkopuolella. Silta osin kuin liittyja jaitos eivét toisin sov
kustannusosuudet jakautuvat seuraav

Johdon iké Laitoksen kustannusosuus Liittyj &n kustannusosuus

Vuosiz % %
0-5 100 0
5-15 70 30
15-30 40 60
yli 30 0 100

Josliittyjd haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toigesel-
kaan, on toimenpiteestéa sovittava kirjallisestidesen kans:.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostyon laitoksgohtoihin. Laitos
vastaa  suorittamistaan  tbistd  kulloinkin  voimassaein
rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaisksdi.laitos totea:
ettd asiakkaan vederlutus on niin suuri, ettd on syyta epailla vuc
kiinteiston kw\-laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaaroti¢

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kurapdsttava kv-
laitteistot siten, etta niista eiheudu haittaa kiinteistolle, laitokse
eikd kolmannelle osapuolelle ja ettd vesi sailykyaasti talousvede
laatua  valvovien viranomaisten asettamien laatuvasten
mukaisena. Haittana pidetd&n esimerkiksi vuotamMgmireita.

Mikali asiakkaan vimérivesiei sellaisenaan tayta yleiseen viema
johdettaville viemarivesille asetettuja vaatimuksiai se sisalta
merkittavissd maarin laitoksen kannalta haitallisimeita se on
esikasiteltavd ennen laitoksen viemariin  johtamistaitoksen
hyvaksymila tavalla.

Asiakas on velvollinen huoleimaan sellaisten tonttijohtojensa t
niihin kuuluvien laitteiden uudistamisesta ja karnasesta, jotk.
saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen té@ainJos asiak
laitoksen kehotuksesta huolimatta lenlyd korjaustyon, voi laito
asetta kohtuullisen mé&aréajan, jonka kuluessa tyon on iwitava
toimituksen keskeyttamisen uh: Laitos voi laskuttaa mahdollisen
vuodon aiheuttamasta hukkavede

Asiakas on velvollinen viipyméatta ilmoittamaan tktelle
tonttijohdoissa seka laitoksen laitteissa havaitsean vioista ji
vuodoiste

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistajai haltija vastai
kiinteiston vesihuoltolaitteistosta liittdAmiskohtaasaakka. Asiake
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vastaa kiinteistokohtaisten k-laitteiden kunnosta. Asiakkaan
saanndllisesti tarkastettava ja kunnossapidettaugteistokohtaise
kvv-laitteensa kuten vesijohtopaineen korottamiseealgatamiseer
viemariveden  pumppaukseen,  kasittelyyn ja  padotrk
varautumiseen, vedensaantja viemariveden johtamisen katkoks
varautumiseen tarkoitetut seka muut vastaavaeéi

Kiinteiston vesihuoltolaitteisto tulee muutenkinga sellaisessa k-
nossa ja sita tulee kayttaa siten, ettd siitalewdu vaaraa tai haitti
laitoksen latteiston kaytélle eika terveydelle ja ymparistolesiakas
on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia tdjigi maarayksi
naiden laitteiden asentamisesta, kaytostd, kunpoksdta je
toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kig@gsta pyynnsta
velvollinen poistamaan laitoksen toimintaa haittst
kiinteistOkohtaiset kv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eika avata tonttivesijohtaariuvaa sulkuver-
tiilid ilman laitoksen lupa

8.7 Asiakkaan kw\aitteen kaytté poikkeustilanteis

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittdapéisesti vett
asiakkaan kiinteiston tonttivesijohdon kautta tieseasiakkaalle te
johtaa asiakkaan viemareitd kayttden toisen assakkaemarivett:
yleisiin viemareihin. Asiakkaalla on oikeus sactodetusta haitasta
mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kayttomakgastaava hyvity

Laitoksen toimintahairion aikana tai valittomasingalkeen laitoksla
on oikeus kayttaa asiakkaan [-laitteistoja yleisen vesijohdc
huuhtelemiseen. Asiakkae on oikeus saada mittaukseen tai ar-
tiin perustuvaa kayttbmaksua vastaava hy\

8.8 Kvviaitteistoja koskevia erillisméaéarayks

Mikali asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksiatii keskeyt-
matontd vedensaantia, viemariveden johtamisi toiminta asettaa
erityisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on Jkhen varautumaa
laitoksen toiminnan héiridista aiheutuviin luvuséamainittuihin ka-
koksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistOkaisilla varolaitteilla,
varavesisailioilla ti muulla vedensaannin, viemariveden johtami
tai veden laadun turvaavalla kiinteistokohtaiskllteella,

Laitoksen vesijohtoon liitetylla vesilaitteistollai saa oll yhteytta
muusta vesildhteesta vetensd saavaan vesilaite.

Mikali yksittaisen liitettdvan kiinteiston korkeus tai korkeustasak-
keavat merkittavasti alueella yleisesti vallitséwigkiinteistojen kc-
keuksista tai korkeustasoista, on liittyja velvodin varustamaan k-
teistbnsa kiinteistokohtaisella vesijohtopaineemokukseen tai alen-
nukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteistokalget vesijohtopainee
korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laitesgt asentaa vain -
silaitoksen erikseen antamalla luva
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Jos liittyvan kiinteiston korkeustaso on sellainettd viemarivesien
johtaminen yleisiin viemareihin ilman pumppaustaks mahdollista
on liittyja velvollinen varustanan kiinteistonsd pumppaamoilvie-

marivesien johtamisek

Rakennuksen sisapuolisella viemardinnilla ei sda ghteytta hul-
vesiviemariin. Hule ja valumavesia ei saa johtaa salaojaverkos

Kiinteistokohtaisten  viemaritulvien estadmiseksi a#&&aan or
suojattava padotuskorkeuden alapuolella olevat &érdyt tilansa

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalkdl&

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Hakemus ja sopimus
Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus vesikstdle sammutt-
veden hankinnasta silloin, kikiinteistolle on tarkoitus rakentaa -
tomaattiset tms. mmutusvesilaitteet.

Laitos voi tehdéerillisen sopimuksen sammutusveden toimittamis
kiinteistokohtaisiin sammutusvesilaitteisiin, mik#itos katsoo, ett
littAmisesta ei aiheudu haittaa talousveden teamitselle eika muull
laitoksen toiminnall. Laitoksella ei ole velvollisuutta hyvaks
sprinklerilaitteistoja kytkettavéksi suoraan veticms

9.2 Sydttovesijohto
Syoéttdévesijohto on liittymiskohdan ja sprinklerilegiston vélinen ve-
johto.

9.3 Liittymiskohta
Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston syottovesijoim liittymiskohdan
joka voi poiketa ndiden méaaraysten mukaisestaivestjohdon liitty-
miskohdast.

9.4 Suunnittelu ja asentaminen
Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksess noudattava
kulloinkin voimassa olevia sprinklerisdént6ja séké-laitteistoja kos-
kevia maarayksia ja ohjeit
Asiakkaan on esitettava sprinklerilaitteiston, namd sammutt-
vesilaitteiden ja koko kiinteiston mitoitusvesim@aseka asian harl-
nassa tarvtavat muut laitoksen erikseen pyytamat selvityk:

9.5 Kunnossapitovelvollisuus
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Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten sammutusvésisiojen toimir-
nasta ja kunnosta k-laitteistoista annettujen viranomaismaaray:
mukaisest
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9.6 Sammutusvesikéeiden kokeilemine

9.7 Muutokset

Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asiakk#damoitettava la-
tokselle. Kokeilemisesta peritddn laitoksen palwellksuhinnastoss
maarattyja maksuj

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiak&aikokeilusta e-
heutuvsta paineen ja veden laadun muutoksista. Asiakstaa&okelusta
mahdollisesti aiheutuvista vahingoista ja haitoistaille asiakkaille je
laitokselle.

Jos laitoksen arvioima toimitusvesimaara, painet@scmuut vedentoi-
mitukseen vaikuttavat tekijat muuttuvat, asiakasvelvollinen saatimaan
asia laitoksen tietoon. Laitoksella on oikeus fstd& sopimus uus
olosuhteita vastaavak

9.8 Irtikytkenta ja tarkastus

Sprinklerilaitteistojen irtikytkennds ja tarkastuksessa tulee nouda
sisdasiainministerion antamia maarayt

10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijortianer

Laitoksella on oikeus Kiinteiston omistajaa tai ti@h kuultuaar
korvauksetta sijdtaa tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkik@pliittyjan
kiinteistoon tarkoituksenmukaiseen, kiinteiston &&§ mahdollisimmal
vahan haittaavaan paikkaan. Tallaiset johdot,deittja merkkikilvet or
tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun tailua, viemariveden
poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai |- ja pelastustoimen tarvitsem
sammutusveden ottamista var

10.2 Yleisen viemarin tuulettamin

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemdavualettamise
kiinteiston viemarin autta, jollei siitd aiheudu kiinteistolle sanotta
haittaa

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloigs&iinteistollé

Asiakas paastaa laitoksen edustajan tiloihinsa nas-, tarkastus- seka
muita laitoksen toiminnan kannalta tarpeellioimenpiteita varter

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuutti saa tarvittaessa liikkua
asiakkaan Kiinteistolla ja suorittaa siella vesitalaitteiston rakentamise
kunnossapidon ja kayton kannalta tarpeellisia topiteita. Jolle
erityisestd systd muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta
toimenpiteista etukateen asiakkaa
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11. ERIMIELISYYDET

Asiakas sallii laitoksen edustajan péaasyn kiinggist vesimittarir
asentamista, lukemista ja muita huoltotoimenpiteaéen. Jollei erityisest
syysta muuta joh¢, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteis
etukateen asiakkaal

Laitos huolehtii siitd, etta asiakkaan kiinteisolllikkumisesta je
toimenpiteiden suorittamisesta siella aiheutuu m#istnman véahar
haittaa tai vahinkoa kiinteistolle tai skaytélle. Laitos korvaa kiinteistoll
tai sen kaytolle aiheuttamansa haitan ja vahir lukuunottamattdilapaista
viihtyvyyden vahentymista tai kiinteistékayton rajoittumistatilapaisesti
tai muuta niihin verrattavaa vahaista haittaa jaineoa.

Laitoksen ja asiakkaan vélisid sopimuksia sek&ndéisia toimitusehto
koskevat erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuinees&anne nosteta¢
laitokseen liitetyn kiinteiston sijaintipaikan kéikeudessa, ellei
yksittaistapauksessa ole toisin sovittu tai pakeitéa lainsaadannos
muuta johdt

Asiakas, joka on edella kohdassa 1.8 tarkoitettiuttaja, voi saatte
vesihuollor sopimusehtoja koskevat kuluttajavalituslautakuntoamialaan
kuuluvaterimielisyydet kuluttajavalituslautakunnan kés#egkksi ja nosta
kanteen Suomessa olevan kotipaikkansa karajaoikea
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